Karta Praw Pacjenta (wyciag)

Prawa pacjenta sg zbiorem praw, zawartych mi¢dzy innymi w Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej, ustawie o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,
ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, czy tez ustawie o dziatalnosci lecznicze;.
Przestrzeganie praw pacjenta jest ustawowym obowigzkiem wszystkich uczestniczacych w
udzielaniu §wiadczen zdrowotnych. Od organéw wtadzy publicznej poczawszy, poprzez osoby
wykonujace zawdd medyczny, do wszystkich innych, ktorzy z racji wykonywanego zawodu maja

kontakt z pacjentem.

Prawo pacjenta do Swiadczen zdrowotnych

» Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta starannos$cia,
odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy medyczne;j.

» Pacjent ma prawo do korzystania z rzetelnej, opartej na kryteriach medycznych listy
oczekujacych — w sytuacji ograniczonej dostepnosci do swiadczen zdrowotnych.

» Pacjent ma prawo zadaé drugiej opinii.

W razie watpliwosci pacjent ma prawo zadac, by lekarz zasiggnal opinii innego lekarza lub zwotat
konsylium lekarskie, a pielegniarka (potozna) zasiegneta opinii innej pielegniarki (potoznej).
Zadanie oraz ewentualng odmowe odnotowuje sie w dokumentacji medyczne;j.

Prawo wyboru

Kazdy pacjent korzystajacy ze §wiadczen opieki zdrowotnej fi nansowanych ze srodkoéw
publicznych ma prawo wyboru:

» w ramach podstawowej opieki zdrowotnej — lekarza, pielggniarki 1 potoznej;

» w ramach ambulatoryjnej opieki specjalistycznej — lekarza! specjalisty sposrod wszystkich
lekarzy przyjmujacych w poradniach specjalistycznych, ktére majg umoweg z NFZ. Wybor placowki

medycznej realizujacej $wiadczenia w ramach kontraktu z NFZ jest dowolny;

» w ramach leczenia stomatologicznego — lekarza dentysty sposrod wszystkich lekarzy

przyjmujacych w poradniach, ktére maja umowe z NFZ;

» w ramach leczenia szpitalnego — dowolnego szpitala, posiadajagcego umowe z NFZ, na terenie
catej Polski.



Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia $wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub zycia.
Prawo do informacji

» Pacjent ma prawo do informacji o swoich prawach, dlatego kazda placéwka udzielajaca
$wiadczen opieki zdrowotnej jest zobowigzana umiesci¢ stosowng informacj¢ na temat praw

pacjenta.

» Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie §wiadczen udzielanych u danego
$wiadczeniodawcy oraz o osobach udzielajacych tych §wiadczen.

» Pacjent ma prawo do informacji zrozumialej i przystepnej dla niego. Ma prawo prosic¢ o

wyjasnienia tak dlugo, az przekazana informacja be¢dzie przez niego w petni zrozumiata.

» Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, metodach
diagnostycznych i leczniczych, dajacych si¢ przewidzie¢ nastgpstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu. Ma takze prawo zdecydowac¢, komu 1 jakie

informacje o tym moga by¢ przekazywane.

» Pacjent ma prawo do rezygnacji z otrzymywania informacji. Powinien jednak doktadnie
wskaza¢, z ktorych informacji rezygnuje, np. o swojej sytuacji zdrowotnej.

W przypadku utraty $wiadomosci przez pacjenta obowigzujg wczesniejsze ustalenia poczynione z

pacjentem.

Pacjent do ukonczenia 16. roku zycia ma prawo do uzyskania od lekarza informacji w formie i w
zakresie niezbednym do prawidtowego udzielenia §wiadczenia.

Prawo do wyrazenia zgody

» Pacjent, takze maloletni, ktory ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia Swiadomej zgody na
udzielenie Swiadczenia zdrowotnego.

Jezeli pacjent:

- nie ukonczyt 18 lat,

- jest catkowicie ubezwlasnowolniony,

- niezdolny do $wiadomego wyrazenia zgody,

prawo do wyrazenia zgody ma przedstawiciel ustawowy, a w przypadku jego braku — opiekun



faktyczny.

» Pacjent ma prawo odmowic¢ lub zazadac zaprzestania udzielania Swiadczenia.

Pacjent:

- ktory ukonczyt 16 lat,

- ubezwtasnowolniony,

- chory psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym rozeznaniem,

ma prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia §wiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku wymagane jest

zezwolenie sagdu opiekunczego.

Zgoda lub odmowa powinna zosta¢ poprzedzona przedstawieniem pacjentowi wyczerpujacej

informacji na temat planowanego, badz juz udzielanego §wiadczenia.

W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza si¢ w formie pisemne;.
Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych

» Pacjent ma prawo do poufnosci — zachowania w tajemnicy wszelkich informacji z nim
zwigzanych, a w szczegolnosci o jego stanie zdrowia, rozpoznaniu i rokowaniu, badaniach i ich
wynikach. Bez zgody pacjenta (lub zgody osoby sprawujacej opicke prawng nad pacjentem) nie
wolno informowa¢ nikogo o jego stanie zdrowia. Pacjent ma prawo wskaza¢, komu informacje

objete tajemnica bedg przekazywane.

Prawo to obowigzuje takze po $mierci pacjenta.

Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

» Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosSci i godnosci — osoba udzielajaca swiadczen ma

obowigzek postepowaé w sposdb zapewniajacy poszanowanie tego prawa.
» Pacjent ma prawo do godnego umierania.
» Pacjent ma prawo do obecnosci bliskiej osoby przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta lub w przypadku prawdopodobienstwa

wystgpienia zagrozenia epidemicznego osoba udzielajaca $wiadczen zdrowotnych moze odmowic



obecnosci osoby bliskiej pacjentowi. Odmowa musi zosta¢ odnotowana w dokumentacji

medycznej.

Obecnos$¢ innych 0sob przy udzielaniu §wiadczenia, np. studentow medycyny, wymaga zgody
pacjenta. Jezeli pacjent jest matoletni, catkowicie ubezwlasnowolniony lub niezdolny do
swiadomego wyrazenia zgody, wymagana jest zgoda jego opiekuna oraz lekarza udzielajacego

$wiadczenia zdrowotnego.

Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

» Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz

udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych.

Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

» Pacjent przebywajacy w placowce leczniczej przeznaczonej dla os6b wymagajacych
catodobowych lub calodziennych §wiadczen zdrowotnych (np. w szpitalu) ma prawo do
przechowywaniarzeczy wartosciowych w depozycie. Koszty przechowywania ponosi podmiot
wykonujacy dziatalno$¢ lecznicza, chyba ze przepisy odrgbne stanowig inaczej.

Prawo do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

» Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moga wnie$¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia

lekarza, jezeli majg one wplyw na prawa lub obowigzki pacjenta.

Sprzeciw wnosi si¢ do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za
posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia

przez lekarza orzekajacego o stanie zdrowia pacjenta.

Prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

» Pacjent przebywajacy w placowce leczniczej, przeznaczonej dla osob wymagajacych
catodobowych lub catodziennych §wiadczen zdrowotnych (np. w szpitalu), ma prawo do kontaktu
osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami, ale tez ma prawo do

odmowy takiego kontaktu.

» Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, ktora nie polega na udzielaniu

swiadczen zdrowotnych (np. opieka sprawowana nad pacjentka w warunkach cigzy, porodu i

potogu).



Jezeli §wiadczeniodawca ponosi koszty realizacji powyzszych praw, moze obcigzy¢ nimi pacjenta.
Wysokos¢ oplaty rekompensujacej wspomniane koszty ustala kierownik placowki, a informacje¢ o
jej wysokosci oraz sposobie jej ustalenia udostepnia si¢ w miejscu, gdzie udzielane sg Swiadczenia.
Prawo do opieki duszpasterskiej

» Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskie;j.

» W sytuacji pogorszenia si¢ stanu zdrowia lub zagrozenia zycia pacjenta placowka, w ktorej

pacjent przebywa, jest obowigzana umozliwi¢ pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania.

Kierownik lub upowazniony przez niego lekarz moze ograniczy¢ korzystanie z praw pacjenta w
przypadku wystapienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzglgdu na bezpieczenstwo zdrowotne
pacjentow, a w przypadku niektorych praw takze ze wzgledu na mozliwo$ci organizacyjne.

Skargi pacjentow

W centrali i oddzialach wojewddzkich Narodowego Funduszu Zdrowia funkcjonuja komoérki do
spraw skarg 1 wnioskow w ktorych pacjent moze ztozy¢ skarge zwigzang z udzielaniem $wiadczen

opieki zdrowotnej w ramach ubezpieczenia w NFZ.

Skargi moga by¢ sktadane ustnie lub pisemnie. Pacjent ma prawo zada¢ pisemnego potwierdzenia
przyjecia skargi.

Uwaga! Skarga pisemna, ktora nie zawiera imienia i nazwiska oraz adresu osoby, ktora ja wniosta,

nie zostanie rozpatrzona.

Pacjent, ktorego prawo do ochrony zdrowia nie jest realizowane w sposob dla niego zadowalajacy,

moze takze ztozy¢ skarge do:

» Biura Rzecznika Praw Pacjenta,

» Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej [zby Lekarskiej,

» Rzecznika Odpowiedzialnos$ci Zawodowej Okregowej Izby Pielegniarek i Potoznych,
» Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

Nie rozpatruje si¢ jako skarg pism dotyczacych spraw, ktore zostaty rozstrzygnigte prawomocnym

wyrokiem sadu lub ostateczng decyzja administracyjna.

Przestrzeganie i poszanowanie praw pacjenta jest jednym z podstawowych obowigzkéw



swiadczeniodawcy.

Odstapienie od leczenia

W szczegolnie uzasadnionych wypadkach lekarz moze nie podja¢ lub odstapi¢ od leczenia pacjenta.
Zwloka w udzieleniu pomocy nie moze jednak spowodowac niebezpieczenstwa utraty zycia,

ciezkiego uszkodzenia ciata lub ciezkiego rozstroju zdrowia pacjenta.
Jezeli jednak lekarz podejmie taka decyzje¢, ma obowigzek:

» uprzedzi¢ o tym fakcie pacjenta (jego przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego) z

odpowiednim wyprzedzeniem;

» wskaza¢ pacjentowi lekarza lub placowke, w ktdrej pacjent ma realne mozliwos$ci uzyskania

swiadczenia;

» uzasadni¢ 1 odnotowac¢ ten fakt w dokumentacji medyczne;j
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